Diplomado en Estrategia Centrada en el Cliente
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(Bootcamp Semana 4) (Bootcamp Semana 3)

Experiencia de Clientes CXen la Estrategiayen el
Customer Experience Resultado del Negocio

El viaje que tenemos preparado
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Para comenzar... incorpora todos los conceptos y
herramientas de CX para entender las necesidades y
escuchar la voz de los consumidores...y en base a
esto disefiar experiencias que generen valor para permitan estimar el impacto que tiene la gestion
la organizacion a partir de la lealtad y centrada en el cliente sobre el resultado del
rentabilizacion de los clientes negocio

iCalcula el ROI CX!

Luego... posiciona la Experiencia de Clientes como
un pilar estratégico de la empresa para la creacion
de valor sostenible y aplica modelos que te

Tutoria 1
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TALLER

Taller Electivo
Storytelling *
Pensamiento Creativo
UX/ul
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CURSO

(Bootcamp Semana 4)

Una pausa en el camino... para que amplies y
complementes tus conocimientos con uno de
nuestros talleres en temas especificos e
innovadores relacionados con CX...

iTe recomendamos el de Storytelling!

Cultura Organizacional Centrada
en el Cliente
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CURSO TALLER

(Bootcamp Semana 3)

Después... gestiona el cambio hacia una cultura
“cliente-céntrica"... a partir de la ubicacidn del
consumidor en el centro de todas las decisiones

y las acciones de la empresa... aca podras

identificar qué tan enfocada en el cliente se
encuentra la organizacion y medir su nivel de

madurez CX

ilmplementa una cultura Customer Centric!

PROYECTO APLICADO DE INTEGRACION (PAI)

Transformacion Digital y Seminario Innovacion
Estrategia Omnicanal Tecnologica en CX

* Taller Electivo recomendado para ese Diplomado

Para ir cerrando... integra conceptos y
herramientas que te permitan llevar a cabo una
transformacion digital con el cliente al centro...
y disefia una estrategia omnicanal que genere
valor para la organizacion en funcion de su
conexion con las necesidades y

expectativas de las personas

Para finalizar... vive una jornada inmersiva para que
conozcas la tecnologia de punta que puedes
incorporar hoy para mejorar la experiencia de los
clientes... y también lo que viene en el futuro...

aca tendras un espacio de aprendizaje de
innovacion tecnoldgica en CX con casos

aplicados en formato de Seminario

Presentacion Preliminar

ENTREGA Y
PRESENTACION FINAL



