
Diplomado en Gestión y Medición de la Experiencia de Clientes
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Gestión y Fidelización de Clientes
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Storytelling *
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Seminario Innovación Tecnología en CX

* Taller Electivo recomendado para ese Diplomado
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Para comenzar… utiliza técnicas de investigación de 
mercados para que puedas obtener insights que te 
permitan comprender integralmente el perfil, los 
hábitos, las necesidades y las expectativas de los 
clientes

Luego… aplica conceptos y herramientas que te
permitan construir un programa VoC que provea 
información precisa y oportuna en relación a las 
percepciones del consumidor respecto al 
producto/servicio y las diferentes interacciones 
que vive en su viaje como cliente
¡La medición es la base de la mejora 
continua en CX!

En la mitad del camino… desarrolla el pensamiento 
creativo para que puedas idear experiencias 
innovadoras que respondan a las necesidades y 
los dolores de los clientes… y mejor aún si lo 
aprendes en un formato aplicado de Taller

Después… integra conceptos y metodologías que te 
permitan diseñar experiencias memorables y 
vinculantes para los clientes utilizando Design 
Thinking
¡Puedes convertirte en un(a) especialista en 
definir, crear, prototipar y testear soluciones 
que impacten positivamente en la 
satisfacción y lealtad de los clientes!

Para ir cerrando… implementa las experiencias 
deseadas y gestiona los canales y procesos del 
modelo de servicio para que lo diseñado pueda 
llevarse a la práctica… y elabora programas 
de fidelización orientados a retener y 
maximizar el valor de vida de los clientes

Un espacio al final del camino… para que amplíes 
y complementes tus conocimientos con uno de 
nuestros talleres en temas específicos e 
innovadores relacionados con CX…
¡Te recomendamos el de Storytelling!


