
Diplomado en Experience Management

El viaje que tenemos preparado

Para comenzar... diseña programas de
VoC para que puedas crear e implementar 
experiencias memorables y vinculantes 
para los clientes utilizando Design 
Thinking

Luego... integra Marketing y Branding
con todo lo que aprendiste de CX
gestionando la marca para generar
experiencias positivas en los
consumidores y fortalecer el vínculo
emocional con los clientes

Una pausa en el camino... para que 
amplíes y complementes tus 
conocimientos con uno de nuestros 
talleres en temas específicos e 
innovadores relacionados con CX...
¡Te recomendamos el de Storytelling!

Para ir cerrando... incorpora el 
componente digital para generar una
experiencia integral e envolvente...
utilizando conceptos y herramientas
que permitan convertir prospectos en
leads y estos en compradores y 
clientes leales...
¡Puede ser un(a) experto(a) en Funnel
Digital!
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Después utiliza conceptos y herramientas
de CX en RRHH para gestionar la 
experiencia de los colaboradores en el 
viaje del empleado...
¡Aprende People Analytics para llevarlo 
a otro nivel!
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Para finalizar... diseña y evalúa desde
la mirada del usuario las plataformas
e interfaces digitales que necesitas
para conectarte e interactuar con los
clientes en la era de la conectividad...
y mejor aún si lo aprendes en un
formato aplicado de taller.

PROYECTO APLICADO DE INTEGRACIÓN (PAI)

* Taller Electivo recomendado para ese Diplomado


