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Estimada comunidad:

Es un agrado saludarles y presentarles el nuevo Magister en Familia con especialización en Mediación 
Familiar y Coaching Familiar que impartirá el Instituto Ciencias de la Familia.

Se trata de un programa de postgrado que ha sido diseñado con el fin de formar profesionales 
altamente preparados para enfrentar los desafíos actuales que tiene la familia en el mundo 
contemporáneo. Y, partir de ello, contribuir de manera significativa en distintos contextos sociales a 
través de la colaboración y participación de proyectos para la familia que beneficien el bienestar de sus 
integrantes en la resolución pacífica de conflictos y el fortalecimiento de los vínculos familiares.

El programa combina estudios teóricos y prácticas supervisadas, lo que permite adquirir habilidades 
específicas para el eficiente abordaje de situaciones familiares con análisis profundo, confianza y 
seguridad. Esto se trabaja a través de pasantías en terreno en distintas instituciones con las que 
mantenemos larga alianza, lo que permite a los alumnos aplicar los conocimientos adquiridos en 
contextos reales.

La estructura de este programa se encuentra articulada, permitiendo las siguientes salidas intermedias:

• Postítulo en Familia y Sociedad Contemporánea
• Postítulo en Mediación Familiar
• Postítulo en Coaching Familiar

Sin duda, los desafíos familiares son cada vez más complejos, y el aporte que queremos entregar a la 
sociedad es la formación de expertos en familia que, desde una mirada sistémica y sostenible, integren 
distintos equipos multidisciplinarios compartiendo soluciones efectivas que contribuyan al desarrollo 
saludable de la familia y cada uno de sus miembros.

Si alguno de ustedes tiene interés en convertirse en un agente de cambio que aporte en este ámbito a 
través del conocimiento profundo de la familia y la adquisición de herramientas específicas que 
contribuyan a la construcción de diálogos colaborativos, miradas propositivas y relaciones saludables en 
distintas contextos y organizaciones que trabajan en pro de la familia, te invito a leer este documento 
que hemos preparado y estaré encantada de recibirte para conversar más ampliamente de este 
emocionante viaje de estudios profesionalizantes.

Saludos,



¿QUIÉNES SOMOS?

La Universidad de los Andes es una institución que busca la excelencia académica, con una clara identidad 
cristiana, cuyo modelo educativo está centrado en las personas.
Está llamada a contribuir al país, con el aporte de todos los integrantes de su comunidad y desde los distintos 
ámbitos de su quehacer. Defiende principios y valores universales como el respeto y la dignidad humana. Se 
considera a sí misma como una institución que debe ser un aporte para las futuras generaciones.

En una frase breve, el ADN de la UANDES se ha definido como: 
SERVIR y TRASCENDER.

Profundizar en el conocimiento de todos los ámbitos 
del saber y contribuir a la formación integral de sus 
estudiantes.

Quiere promover el diálogo académico, el trabajo 
bien hecho y el afán de servicio a la sociedad. 
Anhela irradiar un modo de vida coherente con las 
enseñanzas de la Iglesia católica.

Ser un centro de excelencia, caracterizado por su 
apertura a los retos culturales y morales de la 
sociedad, y su afán de responder a ellos con 
soluciones innovadoras.

Sus profesores, alumni y estudiantes serán actores 
centrales en la vinculación de la Universidad con la 
sociedad.

NUESTRA VISIÓN NUESTRA MISIÓN

PILARES

Búsqueda y compromiso con la verdad. El empeño por el trabajo bien hecho.

Respeto a la libertad y responsabilidad 
personales.

Aprecio por la dignidad humana.

Afán de servicio, la unidad y la vocación de permanencia.



DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

El Magíster en Familia, menciones Mediación Familiar y Coaching Familiar, tiene como fin entregar 

bases sólidas para formar profesionales que reflexionen sobre las temáticas familiares que afectan hoy 

a sus miembros desde una perspectiva sistémico relacional y sociológica, con el fin de generar una 

mirada crítica que contribuya a los actores y organizaciones sociales claves, y con ello, el abordaje de 

acciones especializadas que aporten a las necesidades actuales de la familia en sus ámbitos de 

interacción.

Su estructura se encuentra articulada en 3 postítulos:

• Postítulo en Familia y Sociedad Contemporánea
• Postítulo en Mediación Familiar
• Postítulo en Coaching Familiar

El Programa de Mediación Familiar cumple con las horas necesarias para habilitar como mediador

familiar según la legislación chilena.

Magíster en Familia mención Mediación Familiar o Coaching Familiar

PERFIL DE EGRESO

El graduado del programa Magister en Familia será un profesional capaz comprender y analizar a la familia 
como núcleo central de la sociedad aportando, desde una mirada innovadora, sus competencias 
interpersonales e interdisciplinarias para desempeñarse en proyectos que respondan a los desafíos 
familiares contemporáneos. Se entrenará en pensamiento sistémico relacional para abordar el trabajo con 
familias y desde ahí, asistir a sus miembros y al desarrollo familiar, siendo capaz de identificar y realizar 
intervenciones efectivas que guíen al mejor y oportuno fortalecimiento de las relaciones familiares.

Para ello, el titulado adquirirá herramientas de la psicología, sociología y del derecho que le darán un 
marco de acción en el acompañamiento familiar, así como competencias en comunicación estratégica para 
la gestión del cambio, teniendo como base el desarrollo antropológico de la familia y el actuar ético propio 
del quehacer profesional.

La mención mediación familiar prepara al egresado para el trabajo de un proceso alternativo y pacífico de 
resolución  de  conflictos  en  problemáticas  familiares,  otorgándole  el  desarrollo  de  habilidades, 
incorporación de técnicas y manejo de estrategias, para facilitar instancias de diálogos colaborativos entre 
los miembros de una familia y el alcance de acuerdos de beneficio mutuo.

La mención coaching familiar desarrolla en el alumno competencias de comunicación avanzadas y manejo 
estratégico de relaciones interpersonales, que le permitan acompañar a los miembros de una familia en el 
trabajo de un proyecto familiar específico, a través del fortalecimiento de las relaciones familiares y 
establecimiento de nuevas dinámicas interaccionales que faciliten el logro de metas comunes.



AREAS DE DESEMPEÑO

El egresado de este programa podrá ejercer en municipalidades, centros de salud, CESFAM, organizaciones, 
colegios, empresas y fundaciones, entre otras, realizando mediaciones, coaching y acompañamientos 
familiares, trabajos con padres de familia, talleres especializados y asesorías en proyectos que aborden 
intervenciones en temas de desarrollo familiar.

Además, en el caso de mediación familiar, permitirá acceder al registro de mediadores del Ministerio de 
Justicia según la legislación chilena.

Magíster en Familia mención Mediación Familiar o Coaching Familiar

OBJETIVO

El programa tiene por finalidad preparar profesionales expertos en familia, con una mirada crítica y 
activa en relación a los desafíos contemporáneos que la circundan, aportando desde su formación en 
equipos multidisciplinares en la asistencia a la familia.



DIRIGIDO A

Profesionales que estén interesados en el trabajo y abordaje de 
la familia, que tengan un título profesional de una carrera de al 
menos 8 semestres de duración, otorgado por una institución 
universitaria de educación superior del Estado o reconocida por 
éste.

MODALIDAD
Semipresencial

DURACIÓN
2 años

¿POR QUÉ ELEGIR ESTE PROGRAMA?

• Es un programa interdisciplinar que prepara al profesional desde una mirada realista y sistémica en 
relación con los desafíos y problemáticas actuales de la familia.

• Cuerpo académico de prestigio, tanto a nivel nacional como internacional.
• Modalidad semipresencial, lo que permite que profesionales de distintas regiones puedan acceder al 

programa con mayor facilidad.
• Programa que desarrolla habilidades y competencias relacionales a través del ejercicio práctico de 

técnicas y estrategias comunicacionales para el abordaje familiar en situaciones de desafíos 
particulares o crisis.

METODOLOGÍA

El programa adopta una metodología centrada en la adquisición de competencias, tanto genéricas 
como específicas, enfocadas en el estudio y asistencia eficiente de la familia y sus miembros, 
incorporando análisis de casos, reflexión crítica, desarrollo de técnicas y estrategias, simulaciones, 
supervisión de casos y retroalimentación.

¿QUÉ NOS RESPALDA?

Programa profesionalizante que cuenta con importantes alianzas con la comunidad desde 
hace más de 20 años, lo que permite que los alumnos realicen su práctica profesional en 
centros municipales y de salud atendiendo casos reales.

El 15% de los profesores son doctores con publicaciones científicas en la materia, y un 80% 
tiene postgrado de magister, todos con amplia experiencia tanto académica como de 
ejercicio laboral en el campo de estudio.

Los contenidos desarrollados están actualizados e integran las problemáticas del mundo 
contemporáneo, permitiendo desarrollar criterios de abordaje e intervenciones desde una 
perspectiva real centrada en el fortalecimiento de la familia y sus integrantes,.

Magíster en Familia mención Mediación Familiar o Coaching Familiar



I SEMESTRE II SEMESTRE

Psicología de la Persona, 
Matrimonio y Familia

Plan de Estudios

Intervenciones Sistémicas 
en Familia

Antropología y Desarrollo 
Humano Sistema Jurídico Familiar

Taller Técnicas y 
Estrategias de Mediación

Teoría del Conflicto

Comunicación y 
Relaciones 

Interpersonales
Taller de Negociación

Psicología Familiar y 
Herramientas de Evaluación 
para el trabajo con Familias

Deontología y Ética del 
Mediador

Postítulo Familia y Sociedad Contemporánea

Familia, Sociedad y
Políticas Públicas

Responsabilidad Social
Corporativa y Familia

Modelo Sistémico 
Estratégico de Coaching

Teoría de la Comunicación 
Humana

Seminario de 
Especialización

Bases y Modelos de 
Mediación

Encuadre Jurídico de la 
Mediación

Postítulo Mediación Familiar

III SEMESTRE IV SEMESTRE

Derecho de Familia Práctica

Postítulo Coaching Familiar

Competencias 
Conversacionales para la 

Gestión del Cambio

Parentalidad Positiva y 
Proyecto familiar

Ética y Construcción del 
rol del Coach

Comunicación y 
Relaciones 

Interpersonales

Psicología Familiar y 
Herramientas de 

Evaluación para el trabajo 
con Familias

Liderazgo y Gestión 
Colaborativa de Grupos

Taller 
Práctico

Trabajo Final 
magíster mención 

Mediación

Trabajo Final 
magíster mención 

Coaching



Jimena Valenzuela

Magíster en Derecho 
Privado Abogado

Docentes Nacionales

Carmina Gillmore

Magíster en Familia 
y Mediación 
Periodista

Rodrigo Figueroa

PhD en Filosofía 
Licenciado en 

Filosofía

Violeta Espinoza

Magíster en 
Mediación Familiar 

Abogada

Yasna Otárola

PhD en Derecho 
Máster en Ciencias 
Jurídicas Abogado

Alejandra Novoa

PhD en Filosofía 
Magíster en Filosofía 

Licenciada en Filosofía

Valentina Iacobelli

Magíster en 
Filosofía Aplicada 

Psicóloga

Natalia Navas

Magíster en 
Filosofía Aplicada 

Psicóloga

Evelyn Díaz

Magíster en Familia y 
Mediación 
Abogada

Camila Álvarez

Magíster en Familia y 
Mediación 
Abogada

Cecilia Saldías

Magíster en Familia y
Mediación

Claudia Tarud

Magíster en Familia 
y Mediación 

Abogada

Elena Yagui

Magíster en Familia y 
Mediación

Ingeniero Comercial

Alejandra Rojas Catalina Siles

Doctorando en 
Ciencias de la 

Salud, Máster en 
Geriatría social, 

Enfermera

Doctorante en 
Sociología, Máster en 
Sociología e Historia, 

Historiadora 



Docentes Internacionales

Patricia Aréchaga

Abogada, mediadora y académica 
Escritora de reconocimiento 

mundial
Directora Revista La Trama

Argentina

Marinés Suares

Psicóloga, mediadora y académica 
Escritora de reconocimiento 

mundial

Argentina

Javier Alés

Director del Foro Internacional de 
Mediadores Profesionales 

Mediador, académico y escritor.
Universidad de Loyola

España

Karin Schlanger

Directora Brief Therapy Center 
Formadora internacional del 

Modelo de Resolución de Problemas 
de Palo Alto.

Psicóloga, académica y escritora

Estados Unidos

Alberto Elisabetsky

Director Online Dispute Resolution Latam 
Mediador, académico y escritor.

Universidad Tres de Febrero

Argentina
Gabriela Zepeda

Psicóloga y académica 
Especialista en pensamiento sistémico

relacional
Universidad UNIVA

México

Gustavo Fariña

Abogado Mediador y Capacitador 
en Resolución de conflictos

Docente y mediador en la 
Fundación Libra

Argentina



(+562) 2618 2607 (+569) 6108 5888 mangulo@uandes.cl

postgradosuandes.cl

CONTÁCTANOS
Saludos,
Marcia Angulo

Documentos:

• Título profesional o licenciatura.
• Currículum vitae.
• Cédula de Identidad (por ambos lados) o Pasaporte

en caso de ser extranjeros.

*Extranjeros: En caso de ser aceptados al programa deberán presentar su 
Certificado de Título profesional visado por el Consulado de Chile en el país 
de origen y por el Ministerio de Relaciones Exteriores en Chile (o 
apostillado), además de su visa de estudiante al día y un seguro de salud 
por la duración total del programa.

*En caso de no contar con el número mínimo de alumnos para impartir el 
programa, establecido en cada caso por la unidad académica que lo 
imparte, la Universidad se reserva el derecho a no dictarlo, lo que el 
Alumno declara entender y aceptar, debiendo la Universidad comunicar 
esta decisión por escrito a los participantes matriculados con al menos 
cinco días hábiles de anticipación. En este caso se le devolverá al Alumno la 
totalidad del pago que haya efectuado por concepto de matrícula y/o 
arancel.

Requisitos de Postulación

mailto:mangulo@uandes.cl
http://www.postgradosuandes.cl/
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